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1. MACROPROCESO:
GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

1.1.OBJETIVO DEL MACROPROCESO:
Contribuir al diagnostico y terapia de los problemas de salud, bajo las mejores condiciones de calidad que aseguren efectividad en la atencion del

usuario.

2. NOMBRE DEL PROCESO:
IMAGENOLOGIA

2.1. OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir al diagnéstico de los problemas de salud del usuario brindando calidad en el servicio y satisfaccion al
usuario.

3. ALCANCE:
Inicia: Solicitud médica.
Termina: Entrega del reporte del estudio imagenolégico correspondiente.

4. RESPONSABLE: Coordinador de Imagenologia

5. CICLO DEL PROCESO

5.1 PLANEAR
No. Proveedor (es) Entrada o insumos Actividades Productos Clientes o Usuarios
Medico General o
Especialista,
Tecndlogo en . L
. . . Listado de programacion
imagenes Equipos e insumos de . : .
diagnésticas, Auxiliar oficina, solicitud Programar pacientes de pacientes .autonzados Usuario y procesos
1 ; o ’ S para procedimiento y orden que lo requieran.
Enfermeria y/ o meédica y autorizacion con indicaciones
auxiliar de EPS '
administrativo.
Tgcnplogo en Equipos biomédicos e ' ' ' E_qmpos Biomédicos e '
2 imagenes insumos hospitalarias Alistar los insumos y equipos insumos en buenas Usuario e
diagnésticas, Auxiliar ' biomédicos condiciones para el Imagenologia.
Enfermeria. examen.
3 Tecndlogo en Equipos e insumos de Establecer necesidades del Necesidades Almacén,
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imagenes
diagnosticas, Auxiliar
Enfermeria.

oficina.
Formato de pedido,
Formatos de
mantenimiento
preventivo y correctivo.

proceso

administrativas y
asistenciales del proceso.
Formatos de
mantenimiento preventivo y
correctivo diligenciados.

mantenimiento,
farmacia e
imagenologia.

Médico especialista,
Tecnologo en

Equipo e insumos de

Elaborar y/ o0 actualizar guias de
manejo, protocolos, procesos,

Documentos del proceso

4 imagenes oficina, internet. Libros procedimientos y demas elaborados y/ o Todos los procesos
diagnosticas, Auxiliar de consulta. documentos necesarios para el actualizados.
Enfermeria. proceso.
5.2 HACER
No. Proveedor (es) Entrada o insumos Actividades Productos Clientes o Usuarios
1 Insumos de oficina y
software institucional.
Segun el estudio
Tecndlogo en |magen|c?lqg|F:o s¢€
imagenes solicita: . Identificar pertinencia Aprobacion para la toma
diagnésticas, Auxiliar Consulta ExFerna. imagenoldgica del estudio y Usuario
P Factura y copia de la .
enfermeria, auxiliar L recomendaciones.
administrativo orden medlca.
' urgencias, UMI,
Cirugia, hospitalizados
y pediatria: Orden
médica.
Médico Especialista, Insu;ngs y .eczwpots de Resultado del estudi
5 Tecndlogo en qu?i;c:)lgelgig;neérgﬁzés o Tomar estudio solicitado e?rﬂa%e%ol%g?csou 10 Usuario y Médico -
imagenes : . . ' Especialista.
: A insumos hospitalarios.
diagnésticas.
3 Médico especialista, Muestra, examen, Transcribir los resultados de los Registro de entrega con el Usuario y Médico —

Tecndlogo en

reporte.

examenes o emitir resultado,

resultado. Especialista.
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imagenes, Auxiliar de
enfermeria o auxiliar
administrativo

registrando en libro de registros
de estudios imagenologicos y
entregando al usuario, auxiliar
de enfermeria, camillero o segin
sea el caso.

Médico especialista,
Tecndlogo en

4 imagenes

diagnosticas, auxiliar
de enfermeria.

Insumos y equipos de
oficina, internet.
Libros, documentacion
actualizada.

Socializar guias de manejo,
protocolos, procesos,
procedimientos y demas
documentos necesarios para el
area.

Imagenologia y
demés procesos que
lo requieran.

Listado de socializacion.

Subgerente de
Servicios de Salud,

Insumos y equipos de

Informes realizados

Médico especialista oficina. (Gestion: Mensual Entes de control,
5 Tecndlogo en Registros Elaborar y presentar informes Ejecucion de convenios: planeacion y demas
L documentales, . procesos que lo
'magenes requerimiento interno Mensual) y demas requieran
diagnésticas. y/ 0 externo. requeridos.
5.3 VERFICAR
No. Proveedor (es) Entrada o insumos Actividades Productos Clientes o Usuarios

Médico especialista,
tecnologo de
imagenes
1 diagnésticas, Auxiliar
administrativo o
auxiliar de
enfermeria.

Factura, orden médica

Confirmar datos del paciente y
pertinencia del estudio
imagenoldgica.

Imagenologia y

Verificacion de datos USUario.

Médico especialista,
tecndlogo de
> imagenes
diagnésticas, Auxiliar
administrativo o
auxiliar de

Equipos Biomédicos e
Insumos hospitalarios.

Comprobar que los equipos e
insumos estén en buenas
condiciones.

Verificacion de equipos
biomédicos en buen
funcionamiento.

Imagenologiay
usuario.
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enfermeria.
Analizar, procesar los estudios
imagenoldgicos y verificar que
Médico especialista, tengan buena calidad de imagen
3 tecnélogo de Estudio imagenoléaico. | P& interpretacion, de acuerdo Resultado estudio Usuario y Médico —
imagenes 9 91co- | "3 1a guia de manejo respectivo imagenoldgico. especialista
diagnosticas. segun el tipo de examen,
aplicando los estandares de
calidad establecidos
Auxiliar
e . Corroborar que los documentos
4 administrativo y Factura, soportes. estén completos para entregar a Entrega de documentos al Facturacion
auxiliar de i area de facturacion.
. facturacion
enfermeria.
Subgerente de . . Subgerencia de
Servicios de Salud, - Eva'“"?“ adherencia a guias de Servicios de Salud,
Médi o Insumos de oficina, manejo, protocolos, procesos, . . .
5 édico especialista, formato de evaluacion procedimientos y demas Evaluacion de adherencia a Imagenologiay
te_cnglogo de de adherencia. documentos necesarios para el documentos. demas procesos que
imagenes area lo requieran.
diagnésticas. '
5.4 ACTUAR
No. Proveedor (es) Entrada o insumos Actividades Productos Clientes o Usuarios
Subgerente de .
e Imagenologia,
Servicios de Salud, . . .
. Equipos e insumos de calidad, control
Calidad, Control - . o
- oficina. . . . . interno de gestion,
1 Interno de Gestion, Formato de planes de Establecer acciones preventivas Plan de mejoramiento y subgerencia de
Médico especialista, . ! y correctivas al proceso seguimiento. e
! mejoramiento y servicios de salud y
tecndlogo de - .
= seguimiento. demas procesos que
imagenes | X
. A 0 requieran.
diagnésticas.
6. INDICADOR (ES)
N° Nombre del Numerador Denominador Responsable Meta de Frecuencia de Fuente de
indicador cumplimiento medicion y Verificacion
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reporte
1 Porcentaje de Numero total de Numero total de Médico De acuerdo a la Trimestral Libro de
variacion de numero estudios de rayos x estudios de especialista, evaluacion del registro y
de estudios de rayos x trimestrales rayos x del tecndlogo de trimestre sistema.
trimestre imagenes anterior
anterior diagnésticas
2 Porcentaje de Numero total de Numero total de Médico De acuerdo a la Trimestral Libro de
variacion de numero | estudios ecograficos ndamero de especialista, evaluacion del registro y
de estudios trimestral estudios auxiliar de trimestre sistema.
ecograficos ecograficos del enfermeria anterior
trimestre
anterior
7. RIESGO (S)

7.1. Irradiacién por dafio del equipo biomédico.

Punto de control: Presionar freno de seguridad y apagar el equipo.

7.2. Quemaduras por quimicos en fosas nasales y piel.

Punto de control: Elementos de proteccidon personal y extractor de
olores.

7.3. Dafio en equipos biomédicos

Punto de control: Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos.

7.4. Cambio de resultados del estudio imagenoldgico

Punto de control: Verificar informacién, rotular la pelicula, orden médica
del usuario.

8. REQUISITOS DEL PROCESO Y BASE LEGAL

Ley 9 de 1979

Por el cual se dictan medidas sanitarias. Art 149 a 154 radio fisica
sanitaria.

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos Yy
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros. Articulo 44, numeral 44.3.3.3.

Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen modificaciones al Sistema General de Seguridad
Social y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 3135 de 1968

Por el cual se prevé la integracion de la seguridad social entre el sector
publico y el privado y se regula el régimen prestacional de los
empleados publicos y trabajadores oficiales

Decreto 1848 de 1969

Por el cual se reglamenta el decreto 3135 de 1968. Capitulo VIII.
Derecho a vacaciones.

Decreto 1295 de 1994

Por el cual de determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos profesionales.

Decreto 1832 de 1994

Por la cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.

Decreto 1530 de 1996

Por el cual se reglamentan parcialmente la ley 100 de 1993 vy el
decreto- ley 1295 de 1994. Capitulo 1.

Decreto 1280 de 2002

Sistema de Vigilancia, Inspeccion y Control.

Decreto 205 de 2003

Por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las
funciones del Ministerio de la proteccién social y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2090 de 2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran
en dichas actividades.

Resolucion 2400 de 1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo.Capitulo V, art. 97 al
109. Establece algunas disposiciones frente a las exposiciones de
radiaciones ionizantes.

Resoluciéon 9031 de 1990

Por el cual se dictan y se establecen procedimientos relacionados con
el funcionamiento y operacion de equipos de rayos x y otros emisores
de radiaciones ionizantes y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 4445 de 1996

Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del
Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y
similares.

Resolucion 1446 de 2006

Por la cual se define el Sistema de Informacion para la Calidad y se
adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.
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Resolucion 2434 de 2006

Por la cual se reglamenta la importacion de equipo biomédico
repotenciado Clases lib y Il1.

Decreto 1441 de 2013

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que deben
cumplir los

Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los servicios y se
dictan otras

Disposiciones.

Decreto 2676 de 2000

Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos

hospitalarios y similares.

Decreto 205 de 2003

Por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las
funciones del Ministerio de la Proteccion Social y se dictan otras
disposiciones. Art. 2, numerales 12,17,18,32.

Decreto 1543 de 2007

Por el cual se reglamenta el manejo de la infeccion por el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA) y las otras Enfermedades de Transmision Sexual
(ETS).

Cddigo sustantivo del trabajo

Art. 186y 187.

9. Procedimientos/ Lineamientos/Guias/ Instructivos/ Registros/ Etc.

Cdbdigo

Nombre

Procedimiento toma, estudio y entrega de ecografias

Procedimiento toma y entrega de estudios radiograficos

Manual de radioproteccion

Consentimiento informado de Rayos X

Formato Instrucciones Medicamentos e insumos para realizar estudios
especiales

Formato estudios con preparacion (dieta) para pacientes

Formato consentimiento informado para procedimientos especiales en
Rayos X

10. Control de cambios del proceso

Fecha Cambio
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